TORIMEX

Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Produktu

"Jakos¢ to zdolno$é wyrobu lub ustugi do zaspokojenia potrzeb"
"Jakos¢ powstaje przez spetnienie zobowigzan”

Mamy $wiadomosc, ze przyszto$¢ Torimex-Chemicals Ltd Sp. z o.o. zalezy od umiejetnosci
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientéw. W celu polepszenia naszej pozycji w stosunku do
konkurencji Spotka jako dystrybutor przyjeta polityke zapewniajgcg dostarczanie na rynek surowcéw,
produktow spozywczych i produktéw chemicznych dla przemystu gumowego, budowlanego, tworzyw
sztucznych, farb i lakieréw, kompozytéw, kosmetykéw, suplementéw diety i dodatkéw do zywnosci
prezentujgcych $wiatowy poziom jakosci.

Myslg przewodnig prowadzonej przez nas Polityki Jakosci i Bezpieczenstwa Produktu jest kierowanie

sig zawsze dobrem klienta.

Wysoka jakosc¢ dostarczanych do klientéw surowcéw, produktéw spozywczych i produktéw
chemicznych Spétka realizuje poprzez przyjete zasady.

— Osiggnigcie pozycji lidera rynkowego jako dystrybutora produktéw chemicznych dla
przemystfu gumowego, budowlanego, tworzyw sztucznych, farb i lakieréw, kompozytéw,
kosmetykéw, suplementéw diety i dodatkéw do Zywnosci z zachowaniem zréwnowazonego
rozwoju firmy.

= Stafy monitoring rynku oraz reagowanie na potrzeby i propozycje zgloszone przez klientéw.

= Zagwarantowanie bezpieczenstwa produktow oraz odpowiedzialnosci za $rodowisko
naturalne.

= Dostarczanie na rynek wyltgcznie produktéw, ktére zapewniajg zadowolenie klienta dajgc mu
peing satysfakcje.

= Ciagly przeglad proceséw przebiegajgcych w Spéice i ich modyfikacje.

= Sprawne funkcjonowanie informacji.

= ZaangaZowanie w kulture bezpieczeristwa produktu, poprzez podnoszenie $wiadomosci
personelu w tym zakresie.

= Angazowanie wszystkich pracownikéw w doskonalenie jako$ci na kazdym poziomie
organizacyjnym oraz stafe inwestowanie w poszerzanie ich wiedzy.

= Dokumentowanie wymagan jakoSciowych.

= Wprowadzenie zgodnosci ze standardami $wiatowymi, a w szczegblnosci europejskimi.

Dla zapewnienia wiarygodno$ci naszych dazeri do wykonywania ustugi wysokiej jakosci,

wprowadzamy do przestrzegania system zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu, zgodnie z
wymaganiami normy SO 9001:2015 oraz IFS Logistics i IFS Broker.
Chcemy nieustannie rozwijaé i doskonali¢ skuteczno$¢ systemu zarzgdzania jakoscig i
bezpieczenstwem produktu. Kazdy pracownik zobowigzuje sie do realizacji swojej pracy zgodnie z
okreslonymi procesami i zatozeniami ustanowionej Polityki Jakosci i Bezpieczenstwa Produktu. Prezes
Zarzadu Spotki deklaruje dodatkowo zapewnienie odpowiednich zasobow i srodkéw dla realizacji tych
przedsiewziec.
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